ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.csempemania.hu

Jelen dokumentum tartalmazza a VIP Fiird6 Kft. mint szolgéltatd (tovabbiakban ,,Szolgaltatd”) altal
lizemeltetett és a www.csempemania.hu (tovabbiakban: Honlap) weboldalon keresztiil elérhetd online
webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket (tovabbiakban ,,LASZF 7). Az ASZF
tartalmazza a Honlapon elérhetdé szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban:
Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit.

Jelen dokumentum nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek, nem keriil iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban keriil megkdtésre, késobbiekben nem hozzaférhetd. A Szolgaltatd semmilyen
magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Szerz6dés nyelve magyar.
Az ASZF-ben foglalt rendelkezések 2013. julius. 1-én 1épnek hatélyba.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Szolgaltatd partnerei altal a Honlapon keresztiil értékesitett
valamennyi arucikkének megvasarlasara alkalmazni kell.

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznalok elzetes tajékoztatasa
mellett, egyoldalian is modositani. A tajékoztatast Szolgaltato a modositott ASZF hatalybalépést
megel6z6 kell6 idoben Honlapjan kdzzéteszi. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetoen a
Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Felhasznaloval szemben, az ezt kovetd
megrendelésekre vonatkozoan.

A Felhasznal6é személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik, a Honlap
impresszumaban érhet6 el vagy a_www.csempemania.hu/images/aszf.pdf oldalon let6lthetd.

1. SZOLGALTATO ADATAL:

Név: VIP Fiird6 Kft.

Székhely: 1106 Budapest Maglodi at 6.

Képvisel6 neve: Kuruczné Hajba Timea
Cégjegyzékszam: 01-09-173288

Bejegyz6 Birésag: Foévarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adészam: 24355029-2-42

Szamlavezet6 pénzintézet:  Budapest Bank
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-66535
Telefonszam: 06-30-990-2581

E-mail: vipfurdo@gmail.com




2. HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A Honlap célja a Szolgaltatd partnercinél megvasarolhaté és a Honlapon keresztiil elérhet és
megtekinthetd hidegburkolatok értékesitése. A termékeknél megjelenitett képek, illetve szinek
illusztraciok, ezért a valosagtol eltérhetnek.

3. FELELOSSEGI SZABALYOK

A Honlapon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek elhelyezésre, azonban azok kizarolag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal
felelOsséget.

Felhasznal6 a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem
vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az ¢letet, testi épséget, egészséget
megkarosito szerz0désszegésért vald feleldsségen tilmenden.

Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Felhasznalo
teljes mértékben és kizardlagosan feleldés sajat magatartasaért, Szolgaltatdo ilyen esetben teljes
mértékben egylittmiikddik az eljaré hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Szolgaltatds oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltatdé nem vallal felelosséget.

A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznal6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznalataval Osszefiiggd barmely tevékenység a Felhasznald allaméanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarolag Felhasznalot terheli a feleldsség.

Ha a Felhasznal6 a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemii eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult
az informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett modon ne sértse.

Szolgaltatd és Felhasznalo kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott
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4. SZERZOI JOG

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege ¢és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6dé jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaloja a Honlapon, valamint a



Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalodsitast).

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
csempemania.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes
reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha
erre a Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatdo adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 01j adatokat elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas celjabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancéli felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato
elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztracio, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszeri hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a
magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Honlapon talalhatd tartalomrdl csak linkelt hivatkozassal lehet informaciokat felhasznalni az
interneten, a kovetkezo feltételek betartasa mellett:

- Jol lathatd modon, link formajaban meg kell jelolni a forrast. A linknek az adott
tartalmi elemre kell mutatnia.

- A www.csempemania.hu f6 vagy aloldalainak mas weboldalba toérténé beagyazasa
(példaul frame-ek segitségével) nem engedélyezett.

- A linkel6 honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a www.csempemania.hu vagy a
Szolgaltatd tAmogatja az adott oldalon kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét
vagy megvasarlasat, kivéve, ha err6l a Szolgaltatoval, mint szerz6do féllel kotott
irasbeli szerz6dés masképpen rendelkezik.

- A linkel6 honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valotlan informaciot a
www.csempemania.hu, illetve a Szolgaltato és a linkel6 honlap fenntartdja kozott
fennallé jogviszonyrol és altalaban a Szolgaltato egyéb szolgaltatasairol.

- A linkel6 honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a
kozizlést sértd tartalmat.

- A linkelésre vonatkozo szabalyok megsértése esetén a Szolgaltatod jogosult a honlapra
mutatd link azonnali eltavolittatasara, ha az oldal lizemeltetdje azt felszdlitas ellenére



sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel 0sszefiiggd és felmertilt
karanak megtéritését kovetelje.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznalo altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Téajékoztatd
keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

5. HONLAP HASZNALATANAK ES A RENDELESNEK A FELTETELEI
5.1. Honlap hasznalatianak és a rendelésnek a feltételei
5.1.1. Regisztracié

A Honlap tartalmanak minden része barmely Felhasznalé szamdara ingyenesen ¢€s regisztracid nélkiil
elérhetd.

Regisztracié tehat nem feltétele annak, hogy a Felhaszndlo érvényes rendelést tudjon leadni a
Honlapon keresztiil, hiszen Szolgéltatd biztositja a regisztracid nélkiili vasarlds lehetdségét is.
Regisztracio célja tulajdonképpen az, hogy a Felhasznalonak, - ha tobbszor rendel a webaruhdzbol - ne
kelljen minden egyes alaklommal jra megadnia a rendelési adatokat (név, szallitasi cim, szamlazasi
név, elérhetdségek), hiszen Szolgaltatod rendszere a regisztracio soran megadott adatokat elmenti és igy
meggyorsithato a rendelési folyamat.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo regisztralni kivan a www.csempemania.hu oldalon, megteheti a
kezddoldal jobb felsé sarkaban megtalalhatd ,,Belépés/regisztracid” gombra Kkattintast kovetéen
megjelend feliileten. Amennyiben a Felhasznal6 valos adatainak megfelelden kitdltotte a regisztracios
Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznaldt és egy aktivald linket kiild részére, mely a
regisztracido megerdsitéséhez sziikséges.

Tovabba, a megrendelni kivant termék kosarba helyezése utan, a,, Kosar” meniin beliil, ha Felhasznalo
rakattint a ,,Megrendelem” gombra, a megjelend feliileten Felhasznal6 be is jelentkezhet a Honlapra,
illetve ha még nem vasarolt, akkor adatainak megadasaval regisztralni tud a honlapon és ezzel egyiitt
érvényes megrendelést is leadhat Szolgaltato felé. Ugyanezen a feliileten a Felhasznalo valaszthatja azt
a lehetGséget is, hogy regisztracid nélkiil vasarol. Ehhez nem kell mast tennie, mint hogy a
,,Regisztracid nélkiili vasarlashoz kérem kattintson IDE” gombra kattint.

Felhasznalo barmikor tordlni tudja a regisztracidjat, a fent megadott email cimre kiildott torlési
kérelmével Szolgaltatdé a torlési kérelem beérkezését kovetden azonnal torli Felhasznalo adatait a
rendszerbdl. (lasd bovebben Adatvédelem). Az adatok eltavolitds utdn azok visszadllitdsara tobbé
nincs mod.

Belépési jelszo valamint a felhasznalonév titokban tartasaért kizardlag Felhasznalo felelés. Ha
Felhasznalo tudomast szerez arrol, hogy a regisztracid soran megadott jelszavahoz harmadik személy
jogosulatlanul hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezheto,
hogy a harmadik személy a jelszo hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejiileg
értesiteni a Szolgaltatot, a nem kivant rendelések elkeriilése érdekében.



Felhasznalo a regisztracié sordn megadott jelszavat, egyéb adatokat barmikor modosithatja az
»Adatim” meniiponton beliil. A Felhasznalonak tovabba lehetdsége van ezen a feliileten megtekinteni
az altala megrendelt termékeket a ,,Megrendeléseim” meniipontra kattintva.

Amennyiben pedig elfelejtette belépési jelszavat, a ,,Bejelentkezés/Regisztracio” meniiponton beliil
talalhat6 ,,Elfelejtette a jelszavat” feliratra kattintva és regisztralt e-mail cimét megadva.

Szolgaltatdé e-mailben egy 0j belépési jelszot, valamint egy ellenérzé kodot kiild Felhasznald részére,
melyet az oldalon megadva a Felhasznalo beléphet és modosithatja a Szolgaltato altal generalt
jelszavat.

Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracido soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok iddészerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

5.1.2. A webaruhazban értékesitett termékekre vonatkozo altalianos tajékoztatas

A webaruhdazban megjelenitett termékek személyesen is megvasarolhatéak a feltiintetett
partnerszakiizleteinkben, azonban partnerink sajat offline iizleteiben a webaruhdztol eltérd arakat is
alkalmazhatnak. Szolgaltaté, a offline partnerszakiizletekben alkalmazott arakért nem vallal
felelosséget

A Honlapon feltiintetet arak kizarolag webes, online megrendelés esetén érvényesek.
A termékek dra a bruttd vételar, mely tartalmazza az AFA-t, azonban a szallitési koltségeket nem.

A Honlapon megrendelhetd termékek csak csomagolasi egységenként (dobozonként) véasarolhatdoak
meg. Szolgaltatdbnak nem all moddjaban a megrendelhetdé minimalis mennyiségnél kevesebbet
kiszallitani az adott termékbdl.

6. HONLAPON TORTENO VASARLAS
6.1. A megrendelés folyamata és feltételei

6.1.1. Webaruhaz a nap 24 orajaban fogadja a megrendeléseket. A megrendeléseket kozvetleniil a
Szolgaltatoval szerz6dott partner iizletek teljesitik. A szallitasi koltségek csokkentése érdekébe,
célszerli ha a Felhasznalé olyan iizletet vélaszt, amely hozza teriiletileg a legkdzelebb esik,
ugyanis régionként a szallitas koltsége eltéro lehet.

6.1.2. Megrendelés menete

A Felhasznald az altala megvasarolni kivant termék(ek) kivalasztasa utan, az egyes termékek alatt
elhelyezett ,,kosarba” ikonra kattintva elhelyezheti a ,,bevasarlo kosaraba azokat.

Ezt kovetoen a Felhasznald a ,,Kosar” ikonra kattintva, egy 0sszegzo oldalon tételesen ellendrizheti, az
altala kosarba helyezett termék(ek)et, a megrendelni kivant mennyiségét, az egyes termék(ek) arat, a
kiszallitas koltségét, valamint a megrendelési lista aljan a végosszeget.

Amennyiben a Felhasznalo tovabbi termékeket kivan megvasarolni és kosaraba helyezni, ugy az oldal
aljan talalhat6 ,,Vasarlas folytatasa” gombra kattintva tovabbi termékeket helyezhet el a kosaraba.

Ha Felhasznaldé minden megvasarolni kivant terméket kosaraba helyezett, akkor a ,,megrendelés
véglegesitése” gombra kattintva, a megjelend feliileten a Felhasznalo valaszthat, hogy regisztral az
oldalra, vagy belép a sajat fiokjaba, illetve regisztracio nélkiil vasarolja meg a terméket.



Regisztracié nélkiili vasarolas esetén a Felhasznalonak a ,,Regisztracio nélkiili vasarlashoz kérem
kattintson IDE” feliratra kell kattintania és a megjelen6 adatlapot értelemszerien kitoltenie; a
regisztralt Felhasznalonak be kell jelentkeznie; 0 regisztrald pedig a ,,Regisztracio” gombra kattintast
kovetden az adatlapot értelemszeriien szintén ki kell téltenie, majd e 1épést kovetden nyilik lehetoség
arra, hogy az alabb felsoroltak szerint véglegesitse megrendelését.

Felhasznalo6 4 1épcsdben tudja véglegesiteni megrendelését.

—

meg kell adnia a szamlazashoz sziikséges adatokat,
2. ki kell valasztania a kiskereskedelmi partnert

3. szallitasi modot, ezt kdovetden

4. amegrendelést megerdsiteni.

Ezen a feliileten a Felhasznalonak még egyszer lehetGsége van a megrendelését attekinteni, egy
0sszegz0 tablazat segitségével, mely tartalmazza a megrendelt termék adatait, valamint a Felhasznalo
altal megadott szamlazasi, fizetési adatokat és a megrendelésért fizetendo teljes végosszeget).

6.1.3. Ajanlati kotottsée, visszaigazolas

A megrendelés utdn a megadott e-mail cimre Szolgaltatd 48 o6ran beliil egy automatikus e-mail-t kiild
a beérkezett rendelésr6l, mely tanusitja, hogy a Felhasznaldé megrendelése megérkezett a
Szolgaltatohoz. A megrendelést Szolgaltatd tovabbitja a Felhasznald altal kivalasztott partneriizlet
felé. E visszaigazold e-mail nem mindsiill a Szolgaltatd részér6l a Felhasznalo altal tett ajanlat
elfogadasanak, ekkor érvényes szerz6dés nem jon létre.

A visszaigazolo email elkiildését kovetden a kivalasztott partneriizlet munkatarsai attekintik a
Felhasznalo megrendelését, és lehetéleg kovetkez6 munkanap folyaman, de legkésobb 48 oran beliil
felveszik a kapcsolatot a Felhasznaloval a szallitas, fizetés és atvétel részleteinek egyeztetése céljabol.

6.1.4. Szerzddés létrejotte

Partneriizlet a Felhasznalo - Szolgaltatd altal tovabbitott - ajanlatat kiilon elfogado e-mail utjan fogadja
el, melyben Felhasznalot tijékoztatja a fizetés modjarol, illetve a varhato szallitds idejérdl €s
koltségérol. A szerzodés akkor jon létre a Felek kozott, ha a Felhasznalo a Partnertizlet altal kiildott
emailben — mely tartalmazza a fizetés modot, illetve a varhaté szallitas idejét és koltségét - .foglaltakat
egy valasz emailben egyértelmiien elfogadja. A Felhasznalo altal kiildott valaszemaillel jon 1étre a
Felek kozott a szerzodés.

Amennyiben a Partneriizlt altal kiildott emailben foglaltakat a Felhasznalé nem kivanja elfogadni, nem
kell mast tenni, mint hogy jelzi a Partneriizlet felé, hogy nem felelnek meg szamara a biztositott
feltételek (pl. szallitasi koltség), ezért lemondja a megrendelését.

6.2. Fizetési feltételei



A Szolgaltato oldalan online fizetésre jelenleg nincs lehetdség. A termék vételaranak kiegyenlitésére
rendelkezésre allo fizetési modokrol minden esetben a kivalasztott partner iizlettdl kap tajékoztatast a
Felhasznal6 az 5.1.3. pontban meghatarozott partneriizlet altal kiildétt emailben.

6.3. Kiszallitas feltételei
A megrendelt termék(ek) a kivalasztott partneriizletben dijmentesen atvehetd(k).

Hazhozszallitas kérése esetén a megrendelés leadasa utan, amikor a kivalasztott partneriizletiink
felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval, a megrendelt aru 6sszmennyisége fiiggvényében véglegesitik a
szallitasi dijakat.

A hidegburkolatok esetében a szallitas raklapokon torténik melyek atlagos szallitasi dija:
Budapesti kiszallitasnal:

1 EUR paletta (120*80 ¢cm) 10.000,- Ft / paletta

Vidéki kiszallitasnal:

1 EUR paletta (120*80 cm) 15.000,- Ft / paletta

Azonban a tényleges kiszallitas koltsége Partneriizletenként eltérd. A végleges szallitasi koltség
minden esetben a megrendelt termékek Gsszsulyatol fiigg,

Megrendelésnél kérjiik vegye figyelembe, hogy 1 m2 hidegburkolat atlagosan 18 kg ¢s 1 EUR paletta
max 600 kg lchet.
A futarszolgalat tulstilyos palettak esetén sulyfelarat szamol fel, mely 250 Ft/ 100 kg.

A kiszallitas minden esetben kapuig torténik, a hazhozszallitas a megrendelt termék emeletre
felhordasat, lakasba torténd bepakolasat nem tartalmazza.

A raklapon 1év6 kiszallitott termék a megadott cimen az arra alkalmas helyen a teherautorol levéve a
Felhasznalo részére atadasra keriil.

Kiszallitas hatarideje

A ,,Raktaron” megjelolésii termékeknél a szallitasi hatarido kb 1 hét.
A ,,Rendelésre” megjelolésti termékeknél a szallitasi hataridé kb 4 hét.
6.4. Szamla

Az eredeti szamlat a Felhasznalo a termék atvételekor kapja kézhez.

7. ELALLASIJOG

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szold, 17/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet rendelkezései
alapjan a Felhasznal6o a megrendelt termék kézhez vételétol szamitott 14 munkanapon beliil indoklas
nélkiil elallhat a szerzddéstol és visszakiildheti/visszaviheti a megrendelt terméket kozvetleniil a
partneriizletbe. Felhasznald kozvetleniil a Partneriizlettel szemben gyakorolhatja elallasi jogat, hiszen
a szerzO0dés a Partneriizlet és a Felhasznalo kozott jott 1étre, Szolgaltatd pedig, mint kozvetitd



szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a Partneriizlet altal értékesitett termékekért. Amennyiben a
megrendelt termék nem nyerte el a tetszését, joga van a kézhezvételtdl szamitott 14 munkanapon
beliil, visszakiildeni, visszavinni azt a szamlat kiallito partneriizletiinkbe.

Az clallasi jog gyakorldsa esetén a termék visszajuttatasardl a Felhasznalonak sajat koltségén kell
gondoskodnia. Ezen kiviil a Felhasznalot semmilyen egyéb koltség nem terheli.

Elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatéi adatok kozott feltiintetett, levelezési vagy e-mail cimen vagy
telefonon kozolheti a Partneriizlettel. frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek
kell tekinteni, ha Felhasznalé az erre iranyuld nyilatkozatat 14 munkanapon belill (akar a 14.
munkanapon) elkiildi Szolgaltatonak. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-
mail értesités esetén az e-mail kiildésének idejét, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzés idépontjat veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabol. A
Felhasznalo levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy egyértelmiien bizonyithatd legyen a
feladas datuma.

A terméket a csomagolasaban, karc és sériilésmentesen all modunkban visszavenni.

A hianytalanul és sériilésmentesen visszaszallitott aru vételara, az aru és az eredeti szamla atvételétol
szamitott legkés6bb 30 napon beliil keriil visszafizetésre.

Visszakiildeni csak teljes megrendelést lehet, vagyis csak a teljes dobozt.

Az elallas joga nem vonatkozik azokra a termékekre, melyeket Szolgaltato a Honlapjan nem értékest,
de a Felhasznalo mégis kéri egy bizonyos termék beszerzését és azt Szolgaltato kiilon a Felhasznalo
kérésére hozat be valamilyen kiilfoldi gyartotol, fiiggetlentil attol hogy olyan terméket nem kaphato
nala.

Elallas esetén partneriizlet (eladd) kovetelheti a Felhasznalotol az aru nem rendeltetésszerii
hasznalatabol eredd karai megtéritését.

8. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
8.1. Szavatossag

A Szolgaltatd, mint kozvetitd szolgaltatdo nem felel a vele szerzodott partneriizletek hibas teljesitésért,
ezért Felhasznald a partneriizlet hibas teljesitése esetén, Felhasznald szavatossagi igényeit kdzvetleniil
a Szolgaltatdval szerz6dott partneriizletnél érvényesitheti.

A szavatossag ideje 2 év.

A fogyasztoi szerzOdések esetében a teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat
hoénapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével dsszeegyeztethetetlen.

Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan Szolgaltatdo nem
koteles Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék a
nem rendeltetésszeri hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban
a bizonyitasi teher Felhasznalo oldalara keriil, vagyis vita esetén Felhasznalonak kell bizonyitania,
hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. A Felhasznalé a hiba felfedezését kovetden, ahogy
arra lehetosége adodik, koteles a hibaval kapcsolatos kifogasat, szavatossagi igényét partneriizlettel



ko6z6lni. Amennyiben a Felhaszndlé a hiba felfedezését6l szamitott két honapon beliill nem kozli
kifogasat, az ebbdl eredd karért felelos. Ha a kiszallitott aru lathatéan anyag- vagy gyartasi hibas, ide
tartoznak a szallitaskor keletkezett sériilések is, akkor kérjiik, hogy az ilyen jellegii hibakat jelentse
azonnal.

Kérjiik a termék atvételekor a szallitdlevél vagy szamla tételes ellendrzését. A termék hianyos, vagy
sériilt leszallitasat kérjiik a szallitélevélen jelezni és a futartol kémi jegyzOkonyv felvételét.
JegyzOkonyv nélkiili panaszt Szolgaltatonak nem all mddjaban elfogadni. Ha a futar tavozasa utan
veszi észre Felhasznald, hogy a termék hibas, akkor a 6. pontban feltiintetett rendelkezéseknek
megfelelden élhet elallasi jogaval.

A Felhasznalonak jogaban all reklamalni, ha hibas a termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze
kifogasat ~ webaruhazunk  felé  e-mailben  vagy  telefonon,  eclérhetéségi  adatainkat

www.csempemania.hu/kapcsolat oldalon tekintheti meg.
A reklamaciot a bejelentést kovetd 15 (tizendt) munkanapon beliil kivizsgaljuk.

Szavatossagi igény estén a vevo kérheti a termek javitasat, cseréjét, a vételar csokkentését vagy kérheti
a termék aranak visszatéritését (elallas a szerz6déstol).

Burkolatok esetén mindségi reklamaciot (pl méret, tonus) kizarolag a burkolas megkezdése el6tt
fogadunk el.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd.
8.2. Jotallas

Szolgaltatd nem értékesit Honlapjan az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo termékeket. A Honlapon
megtalalhatd termékekre a gyartd altal biztositott kedvezObb jotallasi feltételeket biztositanak a
Partneriizletek. A jotallas tényleges iddtartamarol Felhasznalo a Partneriizletnél vagy akar kozvetleniil
a Szolgaltatonal is érdeklodhet.

A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére
torténd atadasaval, vagy a termék iizembe helyezésével kezdddik.

A Dbejelentett jotallasi igény csak abban az esetben érvényesithetd, ha a termék hasznalata
rendeltetésszeriien tortént. Nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd hiba, sériilés, kiilonos tekintettel a
fizikai sériilésekre és az eszk6z modositasara, a jotallas elvesztését vonja maga utan.

Jotallasi jogok gyakorlasanal a szavatossagra vonatkozo6 szabalyokat kell — a megfeleld eltérésekkel —
alkalmazni, ugyanis jotallas esetén ugyanazokat az igényeket (kijavitas, kicserélés, arleszallitas,
elallas), ugyanazokkal a feltételekkel érvényesitheti Felhasznalo, mint szavatossag esetén.

A 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato termék
esetén — ha az a helyszinen nem javithato — az el- és visszaszallitasrol a Partneriizlet gondoskodik.

9. JOGERVENYESTESI LEHETOSEGEK

9.1. A Honlap hasznalataval kapcsolatban felmeriilt panaszait Felhasznalo kozvetleniil a VIP Fiirdé
Kft.-nél tudja bejelenteni.



- Székhely:1106 Budapest, Maglodi 1t 6.
- Tel.: 06-30-990-2581,

- E-mail: vipfurdo@gmail.com

A rendeléssel (elallasi jog gyakorlasa, szavatossagi és jotallasi igény bejelentése stb.) és a szerzodés
teljesitésével kapcsolatos panaszaival Felhasznald kozvetleniil a Partneriizletekhez fordulhat. A
Partnertizletek elérhetOségét a kovetkezo linkre kattintva tekintheti meg.
www.csempemania.hu/atveteli-pontok

9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek megjelolése

Felhasznalo fogyasztoi panasza esetén
1. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordulhat panaszaval
2. Békélteto Testiilet el6tt eljarast kezdeményezhet, tovabba

3. Amennyiben a Szolgaltaté és Felhasznald k6zott a Honlap hasznalataval kapcsolatos jogvita
vagy Felhasznalo és Partneriizlet kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
vagy Partneriizlettel vald targyalasok soran nem rendezddik, a Felhasznaldo jogosult a
fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 1952. évi 111 térvény rendelkezései szerint.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

- A megrendelés elkiildésével egyidejileg a Felhasznalo elfogadja webaruhaz Altaldnos
Szerzddési Feltételeit.

- - atermék tulajdonjoga az atvételkor szall 4t a Felhasznalora,

- az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyadd és ezen jogszabalyok
kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

- Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Honlapon, elézetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a
Honlapot mas domainnév ala helyezze



